
День 1
Основы нейромаркетинга 

Преподаватель: Анар Абишева



Не�ромар�е��н�:

Но�ое на�ра��ен�е мар�е��н�а, �о�орое рабо�ае� с �с�о���о�ан�ем а����нос��
нер�н�х о�ончан�� че�о�е�а.

 
Ба��руе�ся на �сс�е�о�ан�ях �о�со�на�е��н�х реа���� мо��а ЦА. 

Зан�мае�ся ��учен�ем нера��она��но� сос�а��я��е� ре�ен�� �о�реб��е�е�, ч�об�
у�уч���� �р���е�а�е��нос�� �ре��о�ен��, ре��амн�� сооб�ен�� ��� �н�х

�о��е�с���� на ор�ан� чу�с�� �е�е�о� ау���ор��

�с�очн��: НИУ ВШЭ

На�р�мер, сос�оян�е ���б�еннос�� ❤ 



Э�е��р�чес�ая
а����нос�� �о��

8 ���о� б�оме�р��

Час�о�а ��хан�я Пу��с На�ра��ен�е
�ен�ра��но�о �рен�я

М�м��а Ана��� ����ен�я
м��� ���а

(э�е��ром�о�раф�я)

Э�е��р�чес�ая
а����нос�� мо��а (ЭЭГ)

Фун���она��ная
ма�н��но-ре�онансная

�омо�раф�я 

�с�очн��: НИУ ВШЭ



Зрение Звук Вкус Запах

Триггеры
Триггер - это пусковой механизм, который подталкивает потребителя к
покупке здесь и сейчас

Осязание

 Тр���ерам� не�ромар�е��н�а я��я��ся с�е�у���е 5 фа��оро�:



01 Зрение
�о�о���, ���а�н �о�ара, ��е�, �р�ф�



Э�с�ер�мен�:
ро�� брен��н�а

Пр� ���е с���н�х брен�о� у ���е� а�����ро�а��с� учас��� мо��а, о��еча���е
�а ПО�ОЖИТЕ�ЬНЫЕ эмо���, �о�на�ра��ен�е � само��ен��ф��а���.

С�аб�е брен�� ����а�� а����а��� учас��о�, о��еча���х �а �амя�� �
ОТРИЦАТЕ�ЬНЫЕ эмо���. 

Кар��н�� о�нос���с� �а� � хоро�о ���ес�н�м брен�ам, �а� � � менее ���ес�н�м.
Ре�у���а�� о�а�а��с� �ора���е��н�м�.

Исс�е�о�а�е�� �� Герман�� �о�а���а�� учас�н��ам
э�с�ер�мен�а бо���о� ��бор брен�о��х �ар��но�, а
мо�� учас�н��о� с�ан�ро�а� ФМРТ 



Ц�е� с�особен обес�еч��� че��ое ��фферен��ро�ан�е о� �он�урен�о� � ус�����
�оммун��а���. Именно �оэ�ому � ��бору ��е�а �ом�ан�� �о�хо�я� очен�
сер�е�но. 

Ро�� ��е�а � брен��н�е арх� �а�на. Со��асно
�сс�е�о�ан�ям ��е� �ро�у��а на 60–80% ���яе� на
ре�ен�е о �о�у��е.

Брен��н�:
ро�� ��е�а

http://blog.marketo.com/2012/06/true-colors-what-your-brand-colors-say-about-your-business.html


И�ра-ассо��а��я
Ка�о� брен� ассо���руе�ся с ��е�ом н��е? 



Красн�� ��е�
Красн��: ��е� с�рас�� � �н�у����. Он ус�оряе� сер��еб�ен�е � ��хан�е,
ассо���руе�ся с энер��е�, �ос�ор�ом � �е�ан�ем. Э�о о��н �� �ех ��е�о�, �о�ор�е
�р���е�а�� �н�ман�е � �о�бу��а��.

Ко� ��е�а: а�ресс��н��, энер��чн��, �ро�о�а��онн��, �р���е�а����
�н�ман�е, с�рас�н��.



И�ра-ассо��а��я
Ка�о� брен� ассо���руе�ся с ��е�ом н��е? 



Зе�ен�� ��е�
Зе�ен�� ассо���руе�ся со с�о�о�с���ем, бе�о�аснос��� � с�е�ес���. В �ос�е�нее
�ремя �е�ен�� �се ча�е ��б�ра�� брен��, �о�ор�е хо�я� �ере�а�� �ос�ан�е,
с�я�анное со ��оро��ем, м�ром � ч�с�о�о�.

Ко� ��е�а: б�а�осос�оя�е��н��, ��оро���, �рес���н��, с�о�о�н��,
�е�р��, бе�о�асн��, ес�ес��енн��.



И�ра-ассо��а��я
Ка�о� брен� ассо���руе�ся с ��е�ом н��е? 



С�н�� ��е�
С�н�� - сам�� �о�у�ярн�� ��е� сре�� �о�-100 брен�о�. Он расс�аб�яе�,
на�ом�нае� о море � о�еане. Та��е с�н�� ассо���руе�ся с �о�ер�ем,
бе�о�аснос��� � у�ереннос���, ч�о �е�ае� е�о ��еа��н�м ��бором ��я брен�о�,
�е�а���х ����ч��� э�� чу�с��а � с�ое �ос�ан�е.

Ко� ��е�а: �о�ер��е��н��, на�е�н��, �а��с�м��, бе�о�асн��,
о��е�с��енн��, у�еренн��.



В��о�:
�об���ся �о�о, ч�об� брен��н�
(����чая ��е�) �����а� ну�н�е
ассо��а��� с �а��м брен�ом, �
с�е�а�� �а� ч�об� э�� ассо��а���
не меня��с� 



02 Звук
со�ро�о��а��ая му���а, ��учан�е
�ро�у��а 



Как звучит Ваш бренд?
З�у�� ���я�� не �о���о на �оя��нос�� ���ен�о�, но � на уро�ен� �ро�а�.



Ке�с: 
��нн�� ма�а��н

В ��нном ма�а��не � о�н� �н� ����ча�� фран�у�с�у� му���у, а � �ру��е -
неме��у�. Ре�у���а�� �ро�а� о�е�ом��� �сех!

В �е �н�, �о��а ����ча�� фран�у�с�у� му���у на фоне - фран�у�с��х ��н
�ро�а�а�ос� � нес�о���о ра� бо���е, чем неме���х.

И наоборо�! В �е �н�, �о��а ��уча�а неме��ая му���а, неме���х ��н �ро�а�а�ос� �
ра�� бо���е чем фран�у�с��х. 

Бр��анс��е �сс�е�о�а�е�� ре���� о�ен��� эффе��
фоно�о� му���� на �р�н�маем�е �о�у�а�е�ям� ре�ен�я

Ау��офон �о���я� на уро�ен� �ро�а� о�ре�е�енно�о �о�ара!



Ке�с: 
�ом�ан�я "Muzak" 

Зарабо�а�а м����он� на �а��с� ��хо�, е��а �аме�но�
му���е, �о�орая меняе� не �о���о обс�ано��у, но �
�о�е�ен�е ���ен�о�!

Ран��е �ом�ан�я "Muzak" �ос�а��я�а на р�но� мя��у� му���у ��я эс�а�а�оро�, но
�ос�е ��я��ен�я �о�ребнос�� у с�о�х ���ен�о� � форм�ро�ан�� ау��о-�оро�е� с ��хо�
му���о� �ере��а��ф���ро�а�ас� � ау��обрен���о�у� �ом�ан��.

Се�о�ня ау��обрен��н�о�ая �ом�ан�я "Muzak"со��ае� му���а��н�е фон�, ма�с�ма��но
о��еча���е об�е� с�ра�е��� � �о����он�ро�ан�� �о�о ��� �но�о �а�а�ч��а.

На�р�мер, "Muzak" �о��о�о���а м��с расс�аб�я���х, бе�мя�е�н�х �нс�румен�а��н�х
ме�о��� ��я со��ан�я соо��е�с��у��е� обс�ано��� � рос�о�ном о�е�е"Vitale".



�ру��е �р�мер�:
В ря�е �сс�е�о�ан�� б��о �ро�емонс�р�ро�ано
�о��е�с���е фоно�о� му���� на ра�н�е ���� �о�е�ен�я.

Пр�мер №1: б��о �о�а�ано, ч�о �е�� с эмо��она��н�м� � �о�е�енчес��м�
�роб�емам� бо�ее ус�е�но ��уча�� ма�ема���у �о��а � �ро�ессе обучен�я
��уча�а ус�о�а��а��ая фоно�ая му���а

Пр�мер №2: с�е��а��с�� ��я����, �а� ��мен��ос� о�но�ен�е ���ен�о� �
бан�у, �о��а �ам �оя���ас� фоно�ая му���а -> а �менно, ��асс�чес�ая му���а
����а�а рос� ч�с�а ���ен�о�, �ос�р�н�ма���х бан� �а� "мно�ообе�а����", на
233% 

Ау��офон �о���я� на ус�а��аемос�� ма�ер�а�а � �ер�ом
с�учае, � �оя��нос�� ���ен�о� �о ��ором! 



В��о�:
На����е фоно�у� му���у, �о�орая
бу�е� рабо�а�� на ус��ен�е Ва�е�о
брен�а



03 Вкус
��ус �ро�у��а, с�е�обн�е �р��о�ен�я/
�о�ар��



Эффе�� ��уса:
�а� со��а��?

�е�ус�а��� - о��н �� сам�х рас�рос�ранённ�х с�особо� �о��е�с���я на
�о�реб��е�я. С�о���о ра� В� ���е�� �е�ус�а��� �о�о ��� �но�о �ро�у��а? Мно�о!

Ком�ан��, ре�у�ярно �ро�о�я��е �е�ус�а��онн�е меро�р�я��я, �ме��
�ре�му�ес��о �ере� �он�урен�ам�, �а� �а� �ос�е �е�ус�а��� �ероя�нос��, ч�о
���ен� �у��� Ва� �о�ар, ре��о �о�рас�ае�.

�е�ус�а���!



04 Запах
арома� �ре�ме�о� обс�ано���, арома�
�о�ара



Ароматен ли Ваш маркетинг?
За�ах� �мее� особу� с��у, �рон��ая � �о�со�нан�е, со��а�ая ассо��а���, �����ая

�ос�ом�нан�я � �а�ра���ая чу�с��а че�о�е�а 
 

75% на��х чу�с�� �оро��ае�ся б�а�о�аря обонян��!



Ке�с:
Nike 

О�на �ру��а �е�а�а э�о � �омна�е с ��е�очн�м арома�ом, а �ру�ая - � �омна�е бе�
арома�а.

Це��х 84% учас�н��о� �� �омна�� с арома�ом �а�� �россо��ам ��соча��у�
о�ен�у!

В о�ном э�с�ер�мен�е �о�у�а�е�� о�ен��а�� ��у �ар�
о��на�о�о� обу�� о� �ом�ан�� Nike: 

За�ах �о���я� на уро�ен� о�ен�� о�ре�е�енно�о �о�ара!



Ке�с: 
Starbucks

Про�а�� ��� хоро�о, но � о��н �ен� �ом�ан�я ре�ае� ��ес�� но��� �ро�у�� -
сэн���ч�. Пос�е �не�рен�я сэн���че� � �а�е�ен�я, �ро�а�� с�а�� с�рем��е��но
�а�а��. Пр�ч�ну ��я���� не сра�у, но �о�о��но б�с�ро.

О�а�а�ос�, ч�о �а�ах я��, �о�ор�� б�� � сэн���чах очен� с���но �ереб��а� �а�ах
арома�но�о �офе, �оэ�ому �о�у�а�е�� с�а�� ре�е �р�хо���� � �офе�н�. Пос�е
�о�о, �а� э�о обнару����, э�� сэн���ч� б��� ре��о ���я�� с �ро�а�.  

О�н�м �� се�ре�о� ус�еха �ом�ан�� Starbucks с�а�о �о, ч�о
ее �а�е�ен�я �ос�оянно обра�а��с� � чу�с��ам
�о�у�а�е�е� � �е�а�� э�о с �с�о���о�ан�ем
�осх����е��н�х арома�о� �офе

За�ах не�а���но �о���я� на уро�ен� �ро�а�! 



Ке�с: 
�ома ��� � �офе�не

Ка�уч�но, с�аренн�� �ома, бу�е� о�у�а��ся "�ру��м" на ��ус, "не �а��м �а� �
�офе�не" �о�ому ч�о �схо�ная �р�я�ная обс�ано��а � �офе�не �р��ае� �а�уч�но,
�р��о�о��енному �ам, бо�ее �р���е�а�е��н�� ��ус.

Исс�е�о�ан�е, �ро�е�енное �ру�н�м �ос�а����ом �офе,
��я���о ч�о 60% чу�с��енно�о о���а о� �о�реб�ен�я �офе
�а��с�� о� обс�ано��� � мес�е �ро�а��! 

Вос�р�я��е ��уса мо�е� б��� ра�н�м ��-�а �а�ахо�!



В��о�:
Пр��а��е с�оему �о�ару
чу�с��енну� ���м�н�у.
Ис�о���у��е �а�ах, ч�об� �ас
�а�омн���, �о�ому ч�о ун��а��н�е
�а�ах� �о���а�� с�особнос�� �
�ос�ом�нан��



05 Осязание
�о�ерхнос�� � форма �о�ара, форма
ре��амн�х ма�ер�а�о�, �о�ерхнос��
�ре�ме�о� обс�ано���



Ося�ан�е:

���� �о��о �ру�я� � ру�ах �е��, �о�ор�е соб�ра��ся �у����! 
Всё �е�о � �ом, ч�о ���ен� �се��а хоче� �о�но�енно о�ен��� �ро�у��, а ��я э�о�о
ему ну�но: �о�у�а��, �о�ер�е��, �о���а�� � со�ер���� ря� р��уа�о�, ч�об�
со��а�� с�оё не�ре���я�ое о�но�ен�е.

Тру�но ус�оя�� о� �о�у��� �ре�ме�а, �о�ор�� хоче�ся
�ос�оянно �ро�а��.



Пр�мер�

Кан�е�ярс��� ма�а��н мо����руе� ���ен�а на��са�� ч�о-н�бу�� руч�о�, я�об�
�осмо�ре��, �а� она ���е�

Мебе��ная �ом�ан�я бу��а��но �ас�а��яе� ���ен�у �ос��е��, �о�е�а��, а е�ё
�уч�е �ос�а�� у н�х � мебе��

Ф��нес-��уб �е�ае� э�с�урс�� �о ��убу, ч�об� ���ен� не �о���о �осмо�ре�, но
� �р��осну�ся � �рена�ёрам

Ма�а��н часо� не с�уча�но �р�меряе� ���е��е на Ва�е� ру�е, а не �рос�о �аё�
�х �осмо�ре��

�� ра�н�х сфер с эффе��ом �р��осно�ен�я:



В��о�:
Про�у�� �о��ен б��� �а�����но
�р�я�н�м, со��а��е ��я с�ое�о
�о�ара �р�я�ну� на о�у�� у�а�о��у,
�о�ору� не �ахоче�ся ���ус�а�� ��
ру�



�ома�нее �а�ан�е №1
 Ра�рабо�а�� с�о� �ро�у�� с уче�ом �о�ученн�х �нан��
 Пре�ен�о�а�� с�о� �ро�у�� с об�яснен�ям� �сех �р���еро� 

1.
2.


